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соглАсиЕ
Еа обработку персональных данных

Настоящее Согласие на обработку персональных данньж пользователей опредеJuIет

условия, цели, состав, способы и порядок обработки персональньIх данньж физических лиц,

использ).ющих цифровые сервисы АО (ALFA LIFE INSURANCE).

Настоящее Согласие разработаrrо в соответствии с Законом Республики УЗбеКИСТаr КО

персональньIх даЕЕьD(> от 02 июля 2019 юда ХЪ ЗРУ-547, иными актами законоДательсТВа

Республики Узбекистан, а таюке внутренними документами АО (ALFA LIFE INSURANCED.

1. Оператор персональньц данных
1 .1. Оператором и/или собственником базьт персональньIх дzlЁЕьD( является:

АО (ALFA LIFE INSURANCE>
ИНН:206999 488
Адрес: г,Ташкецц Яшнабадский район,Туйтепа МСГ, улица С.Азимова дом б/н
Официальньй сйт: alfalife.uz
Электронная почта: alfalife@alfalife.uz
Телефон: +998 78 |20 0| З7

1.2. Под цифровьпrли сервисами Компшrии поЕимаются официапьный сайъ его разделы и
поддомены, личный кабинет, мобильные и веб-сервисы, онлайн-платформы, формы оформления

страховьж продуктов, формы подачи заrIвлений, формы загрузки док),I\4еЕтов, платежные

страницы, чат-боты, ДРI-интеграции и иные электронные каналы взаимодействия Компании с

пользоваIеJUIми.

1.З. Под пользователем понимается любое физическое лицо, которое rrосещает цифровые

сервисы, заполнJIет формы, оформляет страховой rrолис, подает збIвление, направJUIет док}менты
либо совершает иные действия с использованием цифровьж сервисов Компаirии.

1.4, Подьзователь подтверждае1 что до предостtlвления настоящего СОглаСИЯ еМУ бЫЛа

предоставлена возможность ознакомитъся с условиями обработки персональных данЕьD(, цеJIями

обработки, составом обрабатываемых даЕIIьIх, правами субъеюа персональЕьD< даЕных, срокtlми

обработки, порядком отзыва согласиJI, а тiкже сведениями о возможЕой передаче персональньD(

даЕЕьж третьим лицalм.

1.5. Пользователь подтверждаеъ что предостllвляемые им персональные дtшные явJUIются

достоверными, актуаJIьIIыми и принадлежат ему личЕо либо предоставJшются им Еа законном

основании.

1.6. В слуrае если пользователь предоставJI;Iот персоЕальные данные Другого физического
лица, в том числе застраховzшного лица, выгодоприобретатеJUI, члена семьи, водителя, пассЕIжира,

потерпевшего лица, представитеJuI, наследника либо иного Jмца, поJIьзователь подтверждаеъ что

полуlил необходимое согласие такого лица либо обладает иным законным основаЕием д'Iя

предоставления таких данных КомпаЕии.

2, Предоставление согласия
2.1. Настоящео Согласие считается предоставленным пользователем с момента совершения

одного или нескольких следующих действий:
- проставление отметки в специальном поле цифрового сервиса Компании;



- нажатие кЕопки (Оформить полис), (Отправить зaUIвку), (Подать заявление),
(Продолжить>, (Оплатить), (ЗарегистрироВаться>, (Войти в личный кабинет), (Отправить

док}менты) или иной аналогичной кнопки;
- з.lполнение и отправка электронной формы;
- загрузка док)ментов, содержацих персона}льные данные;
- подача змвления о страховом возмещеЕии;
- подача зtUIвлония о досрочном расторжении договора страховaшия;

- направление обрацения, претензии, редомлеЕия или запроса;
- использование лйчною кабинета или иного цифрового сервиса Компании.

2.2. !ря юридически зЕачимьIх действий согласие пользователя может подтвеРЖДаТЬСЯ

п}тем простllвления электронной отметки, ввода SМS-кода, одноразового пapoJUI, использованиJI

электронной подIIиси, лиt{ного кабицета или иного способа идентификации, применЯеМОГО

Компанией.

2.З. Принятием настоящего Согласия пользователь дает согласие на получение
информационньrх, рокJIаN{ных и маркетинювьп< сообщений о cTpzlxoBblx прод1ктах, акциях и

специаJIьных предложениях Компании.

3. Состав персоЕальньш данных
3.1 . Пользователь дает согласие на обработку след)тощих категориЙ персонarдьЕЬIХ ДаННЬIХ:

- фамилия, имя, отчество;
- дата и место рождеЕия;
- пол, грчDкданство;
- паспортные данные или данньте ID-карты;
- ПИНФЛ;
- ИНН при Ееобходимости;
- номер телефона;
- адрес электронной почты;
- адрес регистрации и факгического проживаЕия;
- сведения о стр:жователе, застрахованном лице, выгодоприобретателе;
- сведения об объекте страхования;
- сведеЕия о транспортном средстве;
- сведеЕия о Еедвижимом и ином имущество;
- сведения, необходимые для оформления стрt}хового полиса;
- сведения, необходимые дJuI оценкй страховою риска;
- сведения о страховом слуIае;
- док)меЕты, подтверждающие цаст)4Iление страхового слу{аJ{;

- фото-, видео- и иные материa}лы, связаняые со стрtlховьп\{ случаом;
- сведеЕия о размере ущерба;
- балrковские реквизиты;
- сведениJI о представителях и док}ментах, подтверждtlющих полномочия;
- сведения, содержащиеся в обращениях, зшвлениях, жалобах и претеЕзиях;

- технические данные, вкJIючм IР-адlес, сооkiе-файлы, сведения о браузере, устройстве и

действиях полъзоватеJIя в цифровьп< сорвисах Компании.

3.2. объем обрабатываемых персональньD( дtu{ньD( определяется видом страхового

продукта, характером обращения, функционалом цифрового сервиса, условиями договора
страхования и требованиями законодательства.

4. Щели обработки персональных данных
4.1. ПерсонаJIьные данные обрабатывЕlются Компанией в следующих цеJUIх:

- идентификация пользовtIтеJuI;



- регистрация в личЕом кабинете;
- расчет страховой премии;
- оформление, закJIючение, изменение, продление и прекращение договора страховаЕия;
- выпуск элоктронного страхового полиса;
- прием стрalховой премии;
- направление страховою полиса, уведомлений, сч9тов, квитанций и иньIх док}ментов;
- прием и рассмотреЕие зzшвлений о страховом сJIучае;

- урегулирование cтp{lxoBblx случаев;
- организация осмотра, оценки, экспертизы, ремонта, медицинского или иного

обслуживд{ия;
- принятие решения о стрttховой выплате или отказе в выплате;
- расчет и осуществление страхового возмещения;
- рассмотрение зФIвления о досрочном расторжении договора страховlшия;
- расчет и возврат части страховой премии;
- проверка полномо.мй представителей;
- взrммодействие с банками, платежными организациями и платежными aгрегalторulми;

- взаимодействие с iгентzш{и, партнерами, эксперт€lNIи, оцеЕщиками, сервисными
организациями, медицинскими утеждениями, автосервисамй, ассистitнс-компаЕиями и иными

лицами;
- ведеЕие бухгалтерского, налогового, страхового, статистического и управленческого

учета;
- исполЕение требоваrий законодатольства Республики Узбекистан;
- рассмотрение обратцений, жалоб и претензий;
- защита прав и законных интересов Компании, пользоваIелей и третьих лиц;
- предъявление, рассмотрение и защита требований в судебном, досудебном и

административном порядке;
- предотвращение мошенничества и иIIьD( непрtlвомерньD( действий;
- обеспечевие информациопной безопасности цифровьоl сервисов Компании;
- улучшеЕие качества обслужившrия и работы цифровых сервисов;
- rrроведение анa}литики и статистики Еа осцове обезличенньIх дашньж.

5. .Щействия с персональными даЕными
5.1. ПользоваТеJIь даеТ согласие на совершение КомпаниеЙ след}тощих действий с

персоЕальными дzш{ными:
- сбор;
- получение;
- запись;
- систематизацшI;
- накопление;
- храЕеIIие;
- уточнеЕие;
- обновление;
- измеIl9ние;
- дополнеЕие;
- извлечеЕие;
- использованио;
- проверка;
_ сопоставление;
- передача;
- предоставление;
- доступ;
- обезли.rиваяие;
- блокирование;



- архивирование;
- уничтожение.

5.2. Обработка персоЕальньD( данвьD( может осуцествJUIться как автоматизировtlнным, так

и неавтоматизированным способом.

б. Передача персональпых данЕых третьим лицам
6.1. Пользователь дает согласие на передачу персонаJIьных данIIьD( третьим лиЦаМ В ОбЪеМе,

необходимом для достижения целей обработки.

6.2. Персональные даIrные могут перодаваться :

- страховым агентам и партнерам;
- банкам и платежЕым оргацизациям;
- платежным агрегаторtlм и процессинговым центрal},{;

- экслертil,\r. оценu{икilм. аварийным комиссарам:
- медицинским оргilнизациям;
- сервисным и ремоЕтным организациJIм;
- ассистанс-компаниям;
- ПеРеСТРаХОВЩИКа}{ И СОСТРllХОВЩИКаI\,{;

- поставщикiiм rrрогрЕlммЕого обеспечения;
- оператораI\4 электронЕою доlqrментооборота;
- SMS- и е-mаil-провйдераlrл;
- хостинг-провайдерам и техническим подрядчикtl},{;

- государств9ЕныМ органаJ\{, судам, правоохраЕительным органzlм и иным }цолномоченЕым
Jlицам в сJIучiшх, предусмотренньIх законодательством.

6.3. Передача персон{rльных дatнЕых осуществJUIется при условии обеспечениЯ

конфиденциальIIости й защиты персоЕальных данных.

7. Трансграничная передача
7.1. В слуlае необходимости персонirльЕые данЕые пользоватоJIя могут быть переданы за

11ределы Республики Узбекистан, еслй такаJI передача необходима дJuI исполнения договора
страхования, урегуJIироваЕия страхового сп}п{tU{, проводения платежа, использования

межд)цародных сервисов, работы ассистанс-компаний, перестр€rховilния или испоJIнения

требоваrrий закоцодательства.

7.2. Пользователь подтверждаеъ что }ъедомлеII о возможности трtшсграничной передачи

персональЕьD( даЕньD( и дает согласие Еа такую передачу.

8. Срок действия согласия
8.1. Настоящее Согласие действует с момеЕта его предоставления поJIьзователем и до

достижения целей обработки либо до момента ею отзыва, если иной срок хранения иJIи обработки

не предусмотрен законодательством Республики УзбекистаЕ, договором стрtIховilIIия, правилами

страхования иJIи вIrугрешшми док},ментilми КомпаЕии.

8.2. Персональные дtшцые, связанные с закJIючением, исполЕ9нием, изменеЕи9м,

прекращеЕием договора стрЕIховalния, страховыми ВЫПЛаТаI\4И, бlхгалтерским, налоговым,

архивЕым )л{етом, претензионной работой, сУДебными спораN{и, могут хрtlниться Компаrией в

теч9ние сроков, установJIенных законодательством.

9. Отзыв согласия
9.1. Пользователь вправе в любое время отозвать настоящее Согласие полностью или

частично п)тем напрalвления заrIвления в Компаrrию.



9.2. Заявление может быть направлено:
- на адрес электронной почты: alfalife@alfalife.uz;
- через личньй кабинет;
- через форму обратной связи;
- почтовым отIIравлением по адресу: г,Таlrrкенц Туйтепа МСГ, улица С.Азимова дом б/н;

- п)"тем лиrшою обращения в офис Компании.

9.3. отзыВ согласиЯ не влияеТ на законностЬ обработки персон&'IьньIх даЕньж,
осуществленной до момента получения отзыва.

9.4. После получеЕия отзыва Компания прекращает обработку персональЕьrх даННЬD(, За

исключеЕием случаев, когда да,чьнейшм обработка допускается или требуетСя зtlконодательСТВОМ,

договором стрa}хования, правилztN{и yreTa, необходимостью зiшциты прztв и законIIьD( интересов

Компании, пользоватеJIя или третьих лиц.

10. ПодтверrrсдеЕия пользователя
1 0. 1. ПредоставJIяя настоящее Согласие, пользователь подтверхдает, что:

- озЕtlкомлеЕ с настоящим Согласием;
- понимает цели, состав и способы обработки персональных данных;
- предоставляет персональные данные добровольно;
- подтверждает достоверЕость предоставленньIх дtшньп;
- понимаеъ что oтKttз от предоставления необходимых данньIх может сделать неВОЗМОЖНЫМ

оформление полиса, рассмотрение заlIвления, выплату страхового возмещения, расторжение
договора или оказаяие иной услуги;

- при предостtlвлении данньD( третьих лиц имеет их согJIасие или иное ЗаКОННОе ОСНОВаНИе;

- уведомлен о праве на отзыв настоящего Согласия.

11. ЗаключительЕые положеЕия
1i.1. настоящее согласие размещается на чифровом сервисе компании в свободном

доступе.

11.2. Компания вправе вносить изменения в настоящее Согласие в СЛУЧае ИЗМ9НеНИЯ

законодательств4 фувкционала цифрового сервиса, состtша cTptlxoBbIx услуц порядка обработки

персональньD( дirнньD(, исполшуемых информационньIх систом, партнеров или внутренних
процед)лр Компании.

11.3. Новая редакция Согласия вступает в силу с момента ее размещения на цифровом
сервисе Компании, если иной срок не )лазан в сm.rой новой редакции.

1i.4. Пользователь обязан салrостоятельно знЕlкомиться с акryальной редакцией настоящего

Согласия поред испоJIьзовшrием цифрового сервиса, оформлением стрalховою полиса, подачей

заrIвления или соверш9нием иньrх юриди!Iески зЕачимьIх действий.

11.5. Продолжение использовaшия цифрового сервиса после размощения новой редакции
Согласия означает согласие пользоватеJUI с измеценЕыми условиями, если иное не предусмотрено

закоЕодательством Республики Узбекистан.


